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発表№ E05 
タイトル お客さまのシームレスな移動の実現に向けて 

~JR東日本における取組み～ 
所属・名前 東日本旅客鉄道株式会社 中山 貴央  
キーワード ① シームレスな移動  ② エキマチ一体のまちづくり   

③ MaaS(Mobility as a Service) 
 首都圏をはじめとした在来線・新幹線の鉄道網を有する JR東日本は、鉄道における

交通結節点である「エキ」と、そこから「マチ」へつながるお客さまのシームレスな移動
の実現に向けて、様々な方策に関係者と連携して取り組んできた。 

 今回、「エキ」や「エキ」からの「マチ」への二次交通、「エキマチ」一体のまちづ
くり、複数の交通モードをまたいだプラットフォームいわゆる MaaS(Mobility as a 
Service)などについて、JR 東日本における取組みを報告する。 

 

  




